
行政服务中心2013年重点工作目标任务责任分解表
2013年4月
	序号
	目标任务
	工作项目
	主要内容
	责任领导
	责任部门
	配合部门
	完成时间

	1
	深化改革，强化并联，推进“审批提速”工程
	集中审批提质增效工作
	企业年检集中组织协调
	施  绮
	综合协调处
	办公室
	6月底

	
	
	
	企业注册“一表制”工作
	
	
	
	全年

	
	
	
	联合收费、联合踏勘组织协调
	
	
	
	全年

	
	
	深化行政审批制度改革
	密切关注国家、省、市行政审批制度改革动向，积极与法制办进行联系，关注事项削减工作的进展情况
	施  绮
	综合协调处
	
	全年

	
	
	
	按照市政府公布的事项调整目录，及时做好审批事项进驻、调整及相关管理工作
	
	
	
	

	
	
	深化重点建设项目推进服务
	强化重点建设项目推进服务考核工作
	陈海军

施  绮

耿建华

陈国舫

施晓东
	综合协调处
	发改委窗口

国土局窗口

规划局窗口

建设局窗口环保局窗口
	全年

	
	
	
	选择7个重点建设项目实施全程跟踪服务
	
	
	
	4月份开始

	
	
	
	定期召开重点建设项目推进服务工作例会
	
	
	
	全年

	
	
	开展工业企业建设项目审批流程优化调研，推动并联审批
	组织相关窗口，进行预调研并形成调研方案
	施  绮
	综合协调处
	
	5月份

	
	
	
	与监察局一起制定工作文件，发送到各相关部门
	
	
	
	7月份

	
	
	
	依照相关文件要求，提出强化部门并联审批的意见，按方案实施调研并努力取得阶段性成果
	
	
	
	全年

	
	
	市、区联动，

服务科教城
	制定方案，落实场地，筹划准备，启动工作
	施  绮

施晓东
	综合协调处
	公安局窗口工商局窗口

国税局窗口

地税局窗口

人社局窗口
	1月份

	
	
	
	与武进“中心”、科教城一起做好每月一次“服务日”活动的组织落实工作
	
	
	
	全年

	
	
	
	开展工商、税务等专题培训
	
	
	
	3月份

	序号
	目标任务
	工作项目
	主要内容
	责任领导
	责任部门
	配合部门
	完成时间

	2
	转变理念，整合资源，推进“服务提质”工程
	推进政务服务体系建设
	开展工作调研
	陈海军
耿建华
	办公室
	各处室
	2-4月

	
	
	
	制定常州市政务体系建设的实施意见和实施方案
	
	
	
	5-6月

	
	
	
	有序组织推进
	
	
	
	下半年

	
	
	开展“龙城英才计划” 专项
服务活动
	开展调研并制定方案征求各辖市、区“中心”的意见
	
	综合协调处
	办公室

督查处
	4月

	
	
	
	窗口设置的各项硬件、软件的准备工作
	
	
	
	5月

	
	
	
	服务窗口的启动仪式，并做好宣传，开展服务活动
	
	
	
	5月底前

	
	
	扩大网上办件试点
	制定工作方案，选择试点单位
	耿建华
	综合协调处
	
	6月

	
	
	
	组织推进实施
	
	
	
	10月

	
	
	开设中小企业优惠政策咨询服务专窗
	制定方案，开展调研，收集相关部门政策
	施  绮
	综合协调处
	经信委
	4月

	
	
	
	窗口设置的各项硬件、软件的准备工作
	
	
	办公室
	5月

	
	
	
	各服务窗口正式启动，正常开展服务
	
	
	
	5月底前

	
	
	编制服务手册
	编制《简明服务指南》
	施  绮
	综合协调处
	办公室
	6月底前

	
	
	
	编制行业分类《服务指南》
	
	
	
	6月底前

	
	
	建立中介机构信息网上查询系统
	做好调研摸底，形成信息采集工作制度方案
	耿建华
	综合协调处
	监察室
	6月

	
	
	
	做好信息采集的工作部署与推进情况的监督
	
	
	
	7月

	
	
	
	组织软件开发，进行系统定制试运行
	
	
	
	9月

	
	
	开展大学生
创业服务
	成立大学生创业服务小组
	施晓东
	团工委
	相关窗口
	5月

	
	
	
	走进高等院校提供创业指导服务
	
	
	
	5-6月

	
	
	
	为大学生创业提供一对一指导
	
	
	
	5-12月

	序号
	目标任务
	工作项目
	主要内容
	责任领导
	责任部门
	配合部门
	完成时间

	3
	创优机制，强化监督，推进“管理提效”工程
	“三合一”平台监督管理的
应用提升
	强化窗口办理时限网上监督
	耿建华
	综合协调处
	
	全年

	
	
	
	强化领导轮值的网上管理
	
	
	
	

	
	
	
	强化“三合一”系统日常运行维护的协调
	
	
	
	

	
	
	
	依托市纪委的“视频监控软件”，对“中心”服务大厅的办事秩序进行现场监控
	施晓东
	监察室
	
	全年

	
	
	省依法行政检查的迎检准备工作
	依法行政台账的汇总整理
	耿建华
	综合协调处
	办公室

督查处
	一季度

	
	
	
	汇报材料的准备
	
	
	
	

	
	
	
	现场检查的准备
	
	
	
	

	
	
	标准化服务
窗口建设
	七个标准化服务试点窗口制定标准范本
	陈国舫
	督查处
	
	3-6月

	
	
	
	扩大标准化服务窗口试点范围
	
	
	
	7-11月

	
	
	
	组织标准化试点窗口经验交流会
	
	
	
	10月

	
	
	
	命名第一批标准化服务窗口
	
	
	
	12月底

	
	
	提升窗口
管理水平
	修改完善窗口及工作人员考核实施办法
出台公用服务、中介机构窗口人员考核办法
	陈国舫
	督查处
	
	2-4月

	
	
	
	组织巡查督查联查
	
	
	各处室
	全年

	
	
	
	组织窗口工作点评会
	
	
	
	每月一次

	
	
	完善监督
管理体系
	完善部门领导现场轮值制度
	 陈国舫
	督查处
	
	4月

	
	
	
	邀请人大工委、政协专委领导共同对窗口进行督察
	
	
	
	全年

	
	
	
	聘任第三批社会监督员，组织监督员明查暗访
	施晓东
	
	
	3月份、全年上、下半年各一次

	
	
	
	组织开展网上评议、满意度调查（结合“群众最满意窗口”主题实践活动开展）
	
	
	市级机关

工委
	9月份

	序号
	目标任务
	工作项目
	主要内容
	责任领导
	责任部门
	配合部门
	完成时间

	4
	丰富载体，加强学习，推进“素质提升”工程


	加强党建和
廉政建设
	开放机关书屋
	施晓东
	督查处
	各党支部
	全年

	
	
	
	“共产党员先锋岗”亮牌
	
	
	
	全年

	
	
	
	组织一次党支部书记、委员培训班
	
	
	
	8月

	
	
	
	深化“百千万”帮扶工程
	
	
	
	全年

	
	
	
	制订“中心”2013年度党风廉政建设工作责任分解意见，并进行具体落实
	
	监察室
	各支部

处室
	4月

	
	
	
	加强党纪政纪教育，促进党员干部廉洁自律
	
	
	
	全年

	
	
	“中心大讲堂”
	道德讲堂
	施晓东
	督查处
	各党支部
	全年

逢双月组织

	
	
	
	业务讲堂
	
	
	综合协调处
	

	
	
	
	专题讲堂
	
	
	各窗口
	全年

	
	
	
	信息员培训
	陈国舫
	
	
	5月

	
	
	
	新进工作人员培训
	
	
	
	5月

	5
	塑造形象，做优品牌，推进“文化提品”工程


	争创“群众最满意窗口”主题实践活动
	组织各窗口细化服务举措
	施晓东
	督查处
	各处室
各窗口
	4月

	
	
	
	落实各项具体活动
	
	
	
	5-8月

	
	
	
	整改推进
	
	
	
	10-11月

	
	
	
	推选出“群众最满意窗口”
	
	
	
	12月

	
	
	深化服务品牌建设
	参加市文明办组织的服务品牌展示活动
	施晓东
	督查处
	各处室
各窗口
	5月

	
	
	
	深化中心“一窗一品”服务品牌创建活动
	
	
	
	年内

	
	
	
	开展服务品牌交流座谈，不断赋予品牌新内涵
	
	
	
	年内

	
	
	组织文体活动
	开展“读好书，写书评”活动
	施晓东
	督查处
	各处室
各窗口
	4月

	
	
	
	组织扑克比赛、乒乓球或羽毛球比赛
	
	
	
	8-10月

	
	
	
	开展风采摄影征集展示活动
	
	
	
	10月

	
	
	
	迎新春拔河比赛活动
	
	
	
	12月
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