
附件2

上线工作流程
一、上线准备

1. 上线前30个工作日，上线单位与市政务办对接，报送联络员登记表。上线前10个工作日，上线单位确定上线人员，政风热线栏目组制作上线宣传广告，在节目中和相关媒体进行预告。上线单位提前做好联动宣传。

2. 政风热线栏目组记者事先做好预约采访工作，报道内容客观公正全面，未经调查采访以及未经核实的片面内容不得播出。
3. 上线单位主要负责人为上线直播的第一责任人，应按上线时间安排表提前准备。确有原因不能上线的，提前3个工作日以书面形式向市政务办履行请假手续，委托相关人员参加。确需调整上线日期的，提前一个月向市政务办提出书面申请。

二、直播流程

1. 政风热线直播时间为每周四上午8:00至9:00（如遇节假日等特殊情况会另行通知），直播媒体为常州新闻综合广播FM103.4、AM846、中吴网APP。

2. 直播当日上午7:30，参与直播活动的嘉宾准时到达常州广播电视台（常州市龙锦路1590号现代传媒中心）演播室进行直播前准备。

3. 直播过程中，上线单位负责人需直面所曝光的问题以及群众现场连线反映的问题，明确责任、表明态度、提出措施，能当场解答的要当场解答，不能当场解答的要承诺办理期限。

三、诉求办理

1. 当天节目结束后，市政务办将直播期间上线单位当场答复或受理的群众诉求以12345工单形式派发给上线单位，上线单位需按工单处办规范进行回复，回复内容应与直播期间上线领导现场答复基本一致，在30个工作日内办结。

2. 上线期间未接入直播的群众诉求，由市政风热线栏目组整理后反馈至市12345平台，通过平台派单处理。市12345平台收到办理结果后组织回访，跟踪上线单位的工单处办情况。如存在处置过程及答复意见不规范的情况，市12345平台将二次派单，要求部门重新办理并回复。

3. 上线单位对办理诉求的过程进行重点跟踪，推动问题解决。对群众反映的问题若涉及多个部门，主动协调相关部门办理，及时反馈办理结果。对群众诉求不担当不作为，造成不良影响的，市政务办将线索移交市纪检监察机关、市作风办，严肃问责。
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